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Élus

Propriétaires 
agricole, fores-er et 

propriétaire privés d’un MHH 
sur leur terrain

Universitaires 
(Recherche)

Représentantsde
communautés 

autochtone

Professionnels de 
firmes privées  

(engagé pour la réalisa-on 
d’un PRMHH)

Professionnels 
d’organismes 

environnementaux 

Représentants 
des secteurs 

agricole, fores-er et 
sphère citoyenne

Professionnels 
MRC/municipalités

(aménagiste, ing. fores-er,  
gest. cours d’eau, directeur, 

agent en com. )

Professionnels du 
gouvernement du 

Québec



Mul$ples enjeux en même temps 
(santé, économie, environnement, etc.) 

Conserva$on des MHH perçu 
comme un frein au développement

Risque de poursuite légale 

Droit de propriété 

Divergences d’opinions fréquentes

Niveau d’interven$on juste selon 
les conven$ons territoriales

Vision du territoire différente

Faire aHerrir la recherche 
dans le concret 

Difficultés d’arrimage entre 
contractant et patron

Ges$on des aHentes

Confronta$on avec les autres par$es 
prenantes (agriculture, forêt, urbain, etc.) 

Posi$on environnementale cri$quée

Budget limité 

Difficultés d’arrimage

Démarche évolu$ve 
des balises 

Mul$disciplinarités 
des aspects touchés

MeHre tous les ou$ls en place pour 
soutenir l’élabora$on des PRMHH 

Difficulté d’arrimage entre 
les différents ministères 

Défi d’innova$on dans un 
contexte réglementaire  

Préroga$ves du conseil des maires 

confusion entre certains règlements 

Compréhension 
des concepts

Acceptabilité sociale 

Charge de travail élevé

1ere réalisa$on d’un PRMHH, 
pour tous/toutes

Concerta$on avec les par$es prenantes 

Tenir compte des différentes 
réalités de tous
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Intention = connexion
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Expression
authentique

OBSERVATION
≠ interprétation

SENTIMENT
≠ jugement

BESOIN
≠ action

DEMANDE
≠ exigence

Auto-empathie

Écoute
empathique

Le modèle de la Communication NonViolente

https://spiralis.ca/wp-content/uploads/2019/12/2019-12-S-B-liste-V4.pdf
https://spiralis.ca/wp-content/uploads/2019/12/2019-12-S-B-liste-V4.pdf


Évitez les déséquilibres
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Tout ce qu’un être humain fait, tout ce qu’il dit 
est une tentative de combler ses besoins fondamentaux

Sécurité
Confort
Empathie
Réalisation
Expression

Les besoins humains fondamentaux

Confiance
Calme

Compréhension
Collaboration

Relation



Lorsque nos besoins ne sont
PAS satisfaits

Anxiété
Colère

Tristesse
Fatigue
Stress

Frustration
Ennui

Découragement 9

Les sentiments sont une source d’information 
qui nous indiquent si nos besoins sont satisfaits ou non

Lorsque nos besoins
SONT satisfaits

Joie
Enthousiasme
Motivation

Plaisir
Contentement
Soulagement

Fierté
Vitalité

Les sentiments



Principe 1

Notre puissance personnelle 
vient de notre capacité à se lier au sens 
que l’on donne à nos actions 
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Principe 2

Les émotions sont de 
l’information vitale 
envoyer par notre 
système nerveux. 
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Principe 3

Les autres sont des 
êtres humains qui tentent 
de combler leurs besoins
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Principe 4

Les critiques et les blâmes 
sont l’expression tragique 
de besoins non comblés
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Principe 5

Sortir d’une 
conversation 
est légal
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Principe 6

On ne peut pas 
convaincre quelqu’un 
de changer
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Principe 7

Le rythme d’une conversation 
doit être inversement proportionnel 
à son intensité́ émotionnelle
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Principe 8

L’intention qu’on porte 
est plus importante 
que les mots dits 
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Principe 9

La qualité de l’écoute 
détermine le niveau de conversation
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Principe 10

Le soutien émotionnel 
est essentiel 
lorsqu’on travaille 
dans l’adversité́
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Mise en pratique

Identifier les rôles et défis importants dans votre contexte actuel
Trouver dans la salle 2 autres personnes qui ont un rôle similaire 
au votre
À tour de rôle, répondez aux questions suivantes à l’aide de 
l’écoute empathique de vos collègues
• Quelles sont mes défis les plus important actuellement?
• Comment je me sens par rapport à ces défis?
• Quelle besoins sont nourris et moins nourris dans la 

situation actuelle? (3 ou 4)
• Quelles moyens concrets je pourrais à mettre en place pour 

nourrir plus de mes besoins identifiés?
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Ressources
• WWW.SPIRALIS.CA
• Liste des SENTIMENTS ET BESOINS
• Center for Nonviolent Communication cnvc.org
• YouTube « Marshall Rosenberg »

http://www.spiralis.ca/
https://spiralis.ca/wp-content/uploads/2019/12/2019-12-S-B-liste-V4.pdf


Depuis maintenant 15 ans, Spiralis offre de la formation et du coaching en
DIALOGUE AUTHENTIQUE, qui vise à augmenter les capacités:

- d’écoute empathique
- d’expression authentique
- de bienveillance envers soi-même
- de gestion de conflits

Les personnes qui apprennent et maitrisent ce processus - basé sur la
Communication NonViolente du Dr Marshall Rosenberg - sont à même de
créer des relations plus positives avec leurs collègues, patron.nes et
client.es, même lorsqu’il y a de l’intensité émotive ou des désaccords
importants.



Vous avez aimé? 

Prochaines forma.ons publiques

Introduc)on au Dialogue Authen)que au travail

En semaine en virtuelle 
• 16 et 17 mars
• 2 et 16 juin

Weekend en personne à Montréal
• 22-23 avril 

Dialogue authen.que adapter pour votre équipes de travail
Écrire à info@spiralis.ca

Sessions de coaching individuel
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https://www.spiralis.ca/travail/introduction/introduction-au-dialogue-authentique-au-travail/
mailto:info@spiralis.ca
https://spiralis.ca/coaching-types/


LINKEDIN INSTAGRAM

FACEBOOK

GOOGLE 
REVIEW

Suivez-nous sur les médias sociaux

Abonnez-vous à notre Infolettre

https://spiralis.ca/infolettre/

